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1. OBJETIVO 

Establecer y describir las etapas, responsables y funciones en relación con los procesos de 
vinculación con el medio de la institución. 

2. ALCANCE 

Este procedimiento abarca a todos los proyectos y/o actividades de vinculación con el medio 
que realiza la institución. 

3. RESPONSABILIDADES 

La unidad responsable de coordinar los procesos definidos en este procedimiento es la 
Dirección de Vinculación con el Medio. 

4. PROCESOS 

Este procedimiento regula los siguientes procesos de VcM: 

• Planificar Proyectos de VcM. 

• Ejecutar Proyectos de VcM. 

• Monitoreo y Seguimiento de Proyectos de VcM. 

• Difusión y Resultados de los Proyectos de VcM. 

• Retroalimentación Institucional. 
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5. TERMINOLOGÍA 

VINCULACIÓN CON EL MEDIO (VcM) 

IPCHILE entenderá la vinculación con el medio como la interacción sistemática, significativa y de 
mutuo beneficio con el medio disciplinario,  tecnológico, productivo, profesional y social, que 
contribuye al desarrollo institucional, a la formación de nuestros profesionales y al desarrollo de 
la comunidad nacional y local donde interactúa nuestra institución.. 

GRUPOS DE INETRES 

Corresponde a aquellos grupos que se ven afectados directa o indirectamente por el desarrollo 
de la actividad de la institución, y por lo tanto, también tienen la capacidad de afectar directa o 
indirectamente nuestro desarrollo. Los grupos identificados por IPCHILE son: 

a) Sector productivo. Se refiere a empresas de producción y servicios tanto públicos como 
privados, asociaciones gremiales y grupos de profesionales. 

b) Instituciones del Estado. Considera gobierno central, gobiernos regionales, 
municipalidades, servicios públicos y organismos reguladores. 

c) Sistema Educacional. Este grupo de interés es comprende la educación media en todas 
sus dimensiones e instituciones de educación superior. 

d) Sociedad y sus organizaciones. En este grupo se considera organizaciones comunales,  
sociales y deportivas. Además este grupo considera los medios de comunicación.  

e) Comunidad IPCHILE. Este grupo considera la comunidad IPCHILE, conformada por sus 
alumnos,  exalumnos, titulados, docentes, administrativos docentes y administrativos. 

MECANISMOS DE INTERACCIÓN. 

Corresponde a las diferentes acciones que IPCHILE desarrolla para relacionarse con la 
comunidad. Estas acciones, en IPCHILE se denominan PROGRAMAS, dentro de los cuales se 
realizan diferentes PROYECTOS de vinculación. Cada proyecto está compuesto por una o más 
ACTIVIDADES. 

LINEAS DE ACCCIÓN 

Las líneas de acción corresponden a  estrategias de orientación y organización de las diferentes 
acciones relacionadas con los propósitos institucionales de vinculación, de tal forma que nos 
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permita la integración, articulación y continuidad de esfuerzos, de manera ordenada, coherente 
y sistemática. 

a) VcM PRODUCTIVO: Hace referencia al conjunto de actividades y proyectos a través de 
los cuales se establecen lazos profesionales entre IPCHILE y el entorno productivo (tanto 
público como privado), tendientes a recoger los requerimientos del mundo laboral en 
cuanto a formación técnico-profesional, para actualizar perfiles de egreso, planes y 
programas de estudio, que permitan  generar una oferta académica pertinente y una 
formación de profesionales que aporten al crecimiento, desarrollo económico y social 
del país. 

b) VcM SOCIAL: Tiene que ver con las acciones dirigidas a la comunidad orientadas a 
contribuir al desarrollo socioeconómico del entorno local y fortalecer el desarrollo de las 
competencias técnicas y sociales de nuestros estudiantes, que les permita ser factores 
de cambio para la comunidad.   

c) VcM  DISCIPLINAR: Dice relación con las acciones orientadas a complementar y 
enriquecer los procesos académicos relacionados con docencia, estrategias 
metodológicas y evaluativas a partir de las relaciones con el medio académico y 
profesional nacional e internacional, a través de la organización y participación en 
seminarios, congresos, jornadas académicas u otras. 

d) VcM EGRESADOS Y TITULADOS: Se refiere a las acciones destinadas mantener una 
relación fluida y permanente con los egresados y titulados que permita por un lado dar 
retroalimentación respecto del proceso formativo y de  los perfiles de egreso y por otro 
generar alternativas de actualización, capacitación, especialización y continuidad de 
estudios que les contribuya a una movilidad laboral sustentable. 

COMITÉ DE VINCULACIÓN CON EL MEDIO SEDE 

Conjunto de directivos y/o coordinadores representativos de las sedes de IPCHILE, 
seleccionados por el Vicerrector de cada sede, con el objetivo de implementar la política de 
VcM en sus sedes. El comité define su propia estructura de funcionamiento. 

RESPONSABLE DE PROYECTO 
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Directivo que tiene la responsabilidad de gestionar y ejecutar los proyectos de vinculación con el 
medio, de acuerdo a lineamientos institucionales. Para el Sistema de Gestión de VcM 
corresponde al perfil “Administrador de Proyectos”. 

USUARIO DE PROYECTO 

Perfil asignado por el Sistema de Gestión de VcM a los responsables de gestionar y ejecutar las 
actividades de los proyectos. 

6. LINEAMIENTOS GENERALES 

• La Vinculación con el Medio comprende la responsabilidad institucional y el compromiso 
de las distintas unidades académicas y administrativas de IPCHILE. 

• Los proyectos de vinculación con el medio deben contribuir a los propósitos 
institucionales definidos en la política de VcM. 

• La Dirección de Vinculación con el Medio entrega las directrices institucionales sobre 
VcM y tiene un rol de coordinación a nivel institucional. 

• Los comités de vinculación con el medio sede, son los responsables de implementar la 
política de vinculación con el medio en las sedes de IPCHILE. 

• Todas las actividades de VcM deben estar debidamente registradas en el Sistema de 
Gestión de VcM. 

7. EQUIPOS Y HERRAMIENTAS 

� Sistema de Gestión VcM 
� Planillas de control generadas por el Sistema de Gestión de VcM. 
� Portal colaborativo. Repositorio de Información de la Dirección de VcM. 
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8. PROCESO: PLANIFICAR PROYECTOS DE VcM 

Este proceso tiene por objetivo planificar a nivel institucional los programas de VcM que se 
desarrollaran durante el año en curso, registrándolos en el sistema de gestión de VcM. 

Las actividades a ejecutar son: 

• Programar Proyectos de VcM. 

• Programar actividades del proyecto. 
 

8.1. PROGRAMAR PROYECTOS DE VcM 

Responsable : Direcciones de IPCHILE. 

Objetivo : Programar Proyecto de VcM. 

Actividades Responsables Plazo Herramientas Resultado 

Comité Ejecutivo entrega 
lineamientos para elaborar 
Plan de Trabajo VcM. 

- Comité 
Ejecutivo 

Noviembre 
del año en 
curso 

- Misión Institucional. 
- Plan Estratégico 

Institucional. 
- Plan Estratégico 

Escuelas. 

- Lineamiento 
Plan de Trabajo 
Anual 

Proponer  a Escuelas, Sedes y 
Dirección Asuntos 
Estudiantiles, Programas y 
Proyectos de VcM a ejecutar, 
especificando alcance,  
número de proyectos y 
actividades a realizar.  

 

- Dirección VcM. 

 

Diciembre 
del año en 
curso 

- Lineamiento Comité 
Ejecutivo. 

- Documento 
“Orientaciones para 
la Implementación 
de la Política VcM. 

- Catálogo de 
Programas de VcM. 

- Plan de trabajo 
propuesto VcM. 

Revisar y elaborar plan de 
trabajo anual  según 
lineamentos. 

 

 

- Direcciones de 
Escuela. 

- Comité VcM 
Sedes. 

- Dirección de 
Asuntos 
Estudiantiles. 

 

 

Enero - 
Marzo  

- Plan de trabajo 
propuesto VcM. 

- Catálogo de 
Programas de VcM. 

- Plan Estratégico 
Escuela. 

- Plan de Trabajo 
anual VcM. 
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Consolidar  Plan de VcM 
institucional y registrarlo en 
el Sistema Gestión VcM. 

 

- Dirección VcM. 
 

Enero 

Marzo 

- Plan de Trabajo 
anual VcM. 

- Sistema Gestión 
VcM. 

- Plan de Trabajo 
anual VcM 
registrado en el 
sistema de 
gestión VcM. 

- Estado de 
actividades en 
sistema de 
gestión de 
VcM: NO 
PROGRAMADA 

Asignar responsables para las 
actividades del proyecto en el 
Sistema VcM. 

 

 

- Administrador 
de Proyectos. 

 

Marzo 

Abril 

- Sistema Gestión 
VcM. 

 

- Actividades del 
proyecto con 
responsables 
asignados. 

- Estado de 
actividades en 
sistema de 
gestión de 
VcM: 
NO 
PROGRAMADA 

Resultado : Proyectos de VcM Registrados y Programados en Sistema de Gestión VcM. 

Plazo  : Abril de cada año. 

Trazabilidad : Sistema de Gestión VcM. 

Responsable : Dirección de VcM. 
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8.2. PROGRAMAR ACTIVIDADES DEL PROYECTO DE VcM 

Responsable : Responsable de Proyecto – Administrador de Proyectos. 

Objetivo : Programar actividades de los Proyecto de VcM. 

Actividades Responsables Plazo Herramientas Resultado 

Revisar Ficha de Proyectos y 
programar las Actividades 
identificadas o programar 
nuevas actividades. 

- Usuario de 
Proyecto. 

Enero - 
Marzo 

- Plan de trabajo anual 
VcM. 

- Sistema Gestión VcM. 

 

- Ficha de 
actividades 
actualizadas en 
el sistema de 
gestión VcM. 

- Estado de 
actividades en 
sistema de 
gestión de VcM: 
PROGRAMADA 

Mantener actualizada Ficha 
de Actividades en Sistema 
Gestión VcM, según cambios 
aprobados. 

 

 

- Usuario de 
Proyecto. 
 

Abril - 
Diciembre 

- Sistema Gestión VcM. 

 

Resultado : Actividades del Proyecto Programadas. 

Plazo  : Abril de cada año. 

Trazabilidad : Sistema de Gestión VcM. 

Responsable : Dirección de VcM. 
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8.3. FLUJO DEL PROCESO 
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9. PROCESO: EJECUTAR PROYECTOS DE VcM 

Proceso que tiene por objetivo la ejecución de las actividades programadas en el Sistema de 
Gestión de VcM. En esta etapa se deben registrar las evidencias de las actividades ejecutadas y 
mantener actualizada la ficha de actividades. 

 

9.1. EJECUTAR  PROYECTOS DE VcM 

Responsable : Responsable de Proyecto – Administrador de Proyectos. 

Objetivo : Ejecutar las actividades programadas de los Proyecto de VcM. 

Actividades Responsables Plazo Herramientas Resultados 

Revisar mensualmente 
programación de actividades. 

- Usuario de 
Proyecto 

Mensual. - Sistema Gestión VcM. - Estado de 
actividades en 
sistema de 
gestión de VcM: 
INICIADA 

Establecer los contactos 
necesarios con la comunidad 
interna y/o externa, según 
requerimientos de la 
actividad, para su 
planificación técnica y  
logística. 

- Usuario de 
Proyecto. 
 

Un mes 
antes de la 
ejecución 
de la 
actividad. 

- Acta de reuniones. 

Planificar las actividades a 
ejecutar 

- Usuario de 
Proyecto. 

- Un mes 
antes del 
inicio de la 
actividad. 

- Sistema Gestión VcM. 

Ejecutar las actividades 
programadas y actualizar el 
estado en el  Sistema de 
Gestión VcM.  

- Usuario de 
Proyecto. 
 

- Finalizada 
la 
actividad. 

- Sistema Gestión VcM. - Actividad 
ejecutada 

Registrar la documentación 
generada, en el Sistema 
Gestión VcM. 

- Actas, Registro  
fotográfico, Informes,  

- Asistencia, Otras. 

- Usuario de 
Proyecto. 
 

- Finalizada 
la 
actividad. 

- Sistema Gestión VcM. - Sistema Gestión 
de VcM 
actualizado con 
evidencias. 

- Estado de 
actividades en 
sistema de 
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gestión de VcM: 
TERMINADA 

Evaluar las  actividades de 
VcM. 

- Dirección  VcM Mensualm
ente 

- Sistema de 
evaluación por 
Internet. 

- Resultados 
evaluaciones. 

Resultado : Actividades del Proyecto Ejecutadas. 

Plazo  : De acuerdo a planificación. 

Trazabilidad : Sistema de Gestión VcM. 

Responsable : Dirección de VcM. 

 

9.2. FLUJO DEL PROCESO 
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10. PROCESO: MONITOREO Y SEGUIMIENTO PROYECTOS DE VcM 

Proceso que tiene por objetivo revisar en forma continua, la ejecución de las actividades de 
vinculación  a través de un proceso sistemático de recolectar, analizar y utilizar información para 
hacer seguimiento al progreso de los proyectos y asegurar los objetivos planteados.  

 

10.1. MONITOREO Y SEGUIMIENTO PROYECTOS VcM 

Responsable : Dirección de Vinculación con el Medio. 

Objetivo : Revisar calidad y pertinencia de la información registrada en el Sistema de Gestión 
VcM. 

Actividades Responsables Plazo Herramientas Resultados 

Revisar ejecución de los 
proyectos de VcM 
programados. 

- Dirección VcM - Mensual - Sistema Gestión 
VcM. 

- Planilla de 
seguimiento 
actualizada. 

Identificar desviaciones a la 
programación y generar 
acciones correctivas. 

- Dirección VcM - Mensual - Sistema Gestión 
VcM. 

- Planes de acción 
para controlar 
desviaciones. 

Emitir informe de avance. 

- Avance planificado. 
- Avance real. 

- Planes de acción. 

- Dirección VcM - Trimestral - Sistema Gestión 
VcM. 

- Informe de 
avance. 

Socializar informe de avance 
de proyectos. 

- Dirección VcM Trimestral - Informe de 
Avance 

- Informe 
socializado 

Resultado : Informe de avance socializado. 

Plazo  : Trimestral. 

Trazabilidad : Sistema de Gestión VcM. 

Responsable : Dirección de VcM. 
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10.2. FLUJO DEL PROCESO 
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11. PROCESO: DIFUSIÓN DE LOS RESULTDOS 

Desarrollar un conjunto de actividades necesarias para dar a conocer tanto interna como externamente 
las iniciativas y proyectos de VcM desarrollados por la institución, y presentar los resultados obtenidos. 

 
11.1. DIFUSIÓN DE LOS RESULTADOS DE VcM 

Responsable : Dirección de Vinculación con el Medio. 

Objetivo : Difundir, en la comunidad interna como externa, las acciones de vinculación con el 
medio que IPCHILE realiza. 

Actividades Responsables Plazo Herramientas Resultados 

Elaborar plan comunicacional 
de alcance interno y externo 
y validarlo con  la 
Vicerrectoría de Servicios 
Estudiantiles y Egresados. 

- Dirección VcM. 

- VR SEE 

 

- Marzo de cada 
año. 

- Plan de Trabajo 
anual VcM. 

- Plan 
Comunicacional 
validado. 

Ejecutar plan comunicacional. - Dirección VcM - Mensual - Plan 
comunicacional 
VcM 

- Formatos 
Diseñados. 

- Plan 
comunicacional 
ejecutado. 

Revisar avance del plan 
comunicacional, corrigiendo 
cualquier desviación 
detectada. 

- Dirección VcM - Mensual - Plan 
comunicacional 
VcM 

 

-  Planes de acción 

Elaborar informe efectividad 
plan comunicacional. 

- Dirección VcM - Semestral. - Plan 
comunicacional. 

- Planes de acción. 

- Resultados 
encuesta. 

-  Informe de 
efectividad plan 
comunicacional. 

Resultado : Plan comunicacional ejecutado. 

Plazo  : Mensual. 

Trazabilidad : Noticias – Web – Boletines – Informes. 

Responsable : Dirección de VcM. 
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11.2. FLUJO DEL PROCESO 
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12. PROCESO: RETROALIMENTACIÓN INSTITUCIONAL 

Disponer de información que permita mejorar las capacidades institucionales y del entorno a través del 
control y evaluación de los programas de vinculación implementados por IPCHILE. 

 

12.1. RETROALIMENTAR RESULTADOS 

Responsable : Dirección de Vinculación con el Medio.  

Objetivo : Monitorear efectividad de las acciones del plan comunicacional.  

Actividades Responsables Plazo Herramientas Resultados 

Analizar los resultados de los 
programas de VcM 
implementados por IPCHILE y 
su contribución a los 
propósitos. 

 

- Dirección VcM. Anual. - Sistema de 
Gestión VcM. 

- Informe de 
avance proyectos 
de VcM emitido y 
socializado. 

- Programas 
Analizados. 

Elaborar informe con los 
resultados de los diferentes 
programas implementados 
por IPCHILE. 

- Tipo de actividades 
realizadas. 

- Indicadores de 
actividad 

- Indicadores de 
participación. 

- Contribución a los 
propósitos. 

- Áreas de impacto. 

 

- Dirección VcM. - Anual - Sistema de 
Gestión VcM. 

- Informe de 
avance proyectos 
de VcM emitido y 
socializado. 

- Informe de 
resultados 
emitido. 

Aprobar informes elaborados 
por DVcM 

 

- Vicerrectoría 
SEE. 

- Anual - Informe 
“Resultados 
Programas de 
VcM IPCHILE”. 

- Informe de 
resultados 
aprobado. 

Presenta resultados a la 
comunidad interna y externa. 

- Dirección VcM - Anual Informe 
“Resultados 

Informe de 
resultados 



 

PROCEDIMIENTO 

Macroproceso: Vinculación con el 
Medio 

Código:  

Versión:01 

Descripción Documento: Describe el proceso de Vinculación con el Medio. 

Versión Fecha Autor Aprobador Cambios 

V1.0 30/08/2018 Carlos Silva Waldo Piñats F. No Tiene 

 

Vicerrectoría: 
Servicios Estudiantiles y Egresados 

Fecha de Creación: 
 30/08/2018 14:33 

Archivo:  
Procedimiento Vinculación con el 

Medio 

Páginas: 
17 de 19 

 

Programas de 
VcM IPCHILE”. 

socializado. 

Realizar seguimiento a los 
compromisos declarados en 
el informe de los programas. 

 

- Dirección VcM - Semestral - Informe 
“Resultados 
Programas de 
VcM IPCHILE”. 

- Informe de 
contribución. 

Resultado : Retroalimentación Institucional realizada 

Plazo  : Anual. 

Trazabilidad : Memoria anual de VcM – Cierre Anual Programas de VcM. 

Responsable : Dirección de VcM. 

 
 
12.2. FLUJO DEL PROCESO 
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13. REGISTROS 

� Proyectos y actividades programadas en Sistema Gestión VcM. 

� Evidencias de las actividades realizadas. 

� Actas de reuniones. 

� Informes. 

 

14. DOCUMENTOS UTILIZADOS 

Este procedimiento utiliza los siguientes documentos como herramientas de apoyo. 

• Misión Institucional. 

• Boletín Estratégico Institucional. 

• Boletín  Estratégico Escuelas. 

• Orientaciones para la Implementación de la Política. 

• Catálogo de Programas. 

• Plan de Trabajo de VcM 

• Plan Comunicacional. 
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15. MODIFICACIONES DEL DOCUMENTO 

 

Versión  Fecha  Cambios Autor Aprobador 

     

     

     

     

 

 


